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１ 介護の生産性向上について
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「介護の生産性向上」が求められる背景

〇第９期介護保険事業計画の介護サービス見込み量等に基づき、都道府県が推計した介護職員の必要数を集計すると、
・2026年度には約240万人（＋約25万人（6.3万人/年））
・2040年度には約272万人（＋約57万人（3.2万人/年））となった。
※ （ ）内は2022年度（215万人）比

●慢性的な介護人材不足

●総合的な介護人材確保対策



4

「介護の生産性向上」とは？

働く人のモチベーションの向上
楽しい職場・働きやすい職場作り

上位目的
●生産性向上に取り組む意義

●改善活動の取組成果のイメージ

（出典）厚生労働省HP 「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」



業務の改善活動は「3M」を解消していく一連の取り組み
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設備や人材の心身への過度の負担 省力化できる業務 人・仕事量の負荷のばらつき

（出典）厚生労働省HP 「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」

「３Ｍ」とは ムリ・ムダ・ムラ のこと
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U字の法則

➢ 新しい取組を始めると、一時的に業務効率は低下する

試行錯誤することで、最終的に業務効率を上げられる

➢ こまめに取組を見直し、軌道修正をしていきましょう。
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「業務の改善活動」の７つの取組み

（出典）厚生労働省HP 「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」
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 ＜スペシャルインタビュー＞

「介護職員の働きやすい職場環境づくり内閣総理大臣表彰」受賞

社会福祉法人友愛十字会 砧ホーム元施設長 鈴木 健太 様

令和６年度 働きやすい福祉の職場づくりセミナーより抜粋



２ 介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯ
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03-

職場環境整備（委託事業）

人材育成促進支援 補助金 次世代介護機器導入促進支援 補助金 デジタル機器活用促進支援 補助金

連携・つなぎ

連携・つなぎ

介護ロボット等
の展示

次世代介護機器
試用貸出

研修会等の実施

伴走支援

介
護
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場
革
新
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東
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都

関連団体等へ
連携・つなぎ

相談窓口

組織・人材マネジメント（補助事業）

○介護サービスを効率的かつ継続的に提供するため設備整備や人材育成等、生産性向上に向けて取り組む介護施設・事業所に対して支援を行う。
〇今年度より機器の導入に向けた個別伴走の開始や、試用機器貸出、人材確保や介護機器の開発等に関する窓口の設置により関係機関につなぐ事業を開始。

※国は「介護生産性向上推進総合事業」により、各都道府県におけるワンストップ窓口「介護職場サポートセンターTOKYO」の設置を誘導

・生産性向上セミナー

・次世代介護機器等の導入前後セミナー

・公開見学会

・アドバンストセミナー

・生産性向上のための個別相談

・デジタル機器等の導入のための
個別相談

R6
新規

R6
新規

・専門相談

・次世代介護機器体験展示コーナー
の運営

・専門相談

・生産性向上に係る各種相談

介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯ
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動機付け 導入前支援 導入支援 導入後支援

【拡充】次世代介護機器導入促進支援事業

【拡充】人材育成促進支援事業

生産性向上セミナー

【新規】試用機器貸出

デジタル機器・次世代介護機器導入に係る専門相談窓口

【新規】専門家によるデジタル機器・次世代介護機器活用に関する伴走支援

【拡充】アドバンスト施設育成セミナー

【新規】介護現場改革革新会議

【新規】生産性向上総合相談窓口

人材育成に係る専門相談窓口

機器展示スペース

：デジタル機器・次世代介護機器の導入支援に係る事業

：人材育成の支援に係る事業

：生産性向上全般に関する事業

人材育成セミナー

生産性向上の取組に向けた個別支援

【拡充】公開見学会

導入前セミナー 導入後セミナー

デジタル機器導入促進支援事業

令和６年度介護現場改革促進事業の全体像（支援フェーズ別の整理）
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R6年度からの新規事業 ワンストップ相談窓口

■事業所からの生産性向上の取り組みに関する相談を受け付け、ワンストップで課題に対応する。
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令和６年度 新規事業「機器導入の個別相談」
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■デジタル機器等の導入を検討している事業所に対して、事業所の課題分析から効果的な活用のための組織
体制づくりまでを一貫して伴走型で支援し、機器の効果的な導入及び活用を推進する。

経験豊富なコンサルタントが伴走支援

事業所の状況把握

手引き等を活用した課題の抽出

機器の効果的な導入に
向けた支援

機器の効果的な活用に
向けた支援

事業所の課題分析から、機器の活用方法検討、

機器の選定、補助金申請に向けた準備、機器

の定着に向けた組織体制づくりまで、一貫した

支援を行います。

■募集事業所 ２０事業所

■全５回の支援 ■無料

※令和６年度は終了しています。



ご清聴ありがとうございました。

介護職場サポートセンターTOKYOは、今後も
いきいきと働ける職場改善に取り組む事業所の皆様を応援します
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https://www.fukushizaidan.jp/206genbakaikaku/support-center/

東京都福祉保健財団 介護職場サポートセンターTOKYO

検索東京都 介護の生産性向上

【財団ＨＰ】

QRコードは
コチラ

https://www.fukushizaidan.jp/206genbakaikaku/support-center/

